
为了使我校电子商务专业更好的发展，满足社会的需要和学生对

专业技能的需求，根据本专业的教育教学和学生学习的相关情况，制

作了学生对电子商务专业满意度调查表，对部分学生进行了问卷调

查，以便有针对性的加强教学管理，提高教学质量。 

一、本次调查采用问卷形式，随机抽取在校的 300 名学生进行调

查。调查问卷收回率 100%，有效问卷 276 张。学生对电子商务专业

满意度调查表如下： 

学生对电子商务专业满意度调查 

1. 您的性别是 

A 男 B 女 

2. 您的户口是 

A 农村户口     B 城市户口 

4. 您的年级是 

A 高一    B 高二    C 高三 

5. 您对电子商务专业的培养计划 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

6. 您对电子商务专业使用的教材 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

7. 您对电子商务专业的教学内容 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

8. 您对电子商务专业的教学课时安排 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 



9. 您对电子商务专业课程的考核方式 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

10. 您对电子商务专业教师的专业水平 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

11. 您对电子商务专业任课教师的教学方法 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

12. 您对电子商务专业课程的课堂氛围 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

13. 您对实验课任课教师专业技能 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

14. 您对实验课的课程项目的安排 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

15. 您对实验课教师的教学方法 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

16. 您对学校的硬件环境 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

17. 您对电子商务专业选修课程种类与安排 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

18. 您对电子商务专业实习、社会实践安排 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

19. 您对电子商务专业就业、创业指导课程 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 



20. 您对学校提供的就业指导工作 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

21. 和预期相比，对电子商务专业教学的教学质量总体满意程度 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

22. 和预期相比，对电子商务专业教学的教学氛围总体满意程度 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

23. 和预期相比，对在这所学校学习的总体满意程度 

A 非常满意 B 满意 C 不满意 D 非常不满意 

24. 您认为本校电子商务专业教学存在哪些优势？ 

25. 您认为本校电子商务专业存在哪些不足？ 

26. 针对本校电子商务专业的教学现状，您有哪些建议？ 

27.您对现在开设的专业课中比较喜欢的课程有哪些？ 

28.您还希望开设哪些专业课程？ 

二、调查结果分析 

 

 

1. 学生对电子商务专业满意度 



本专业学生对电子商务专业的满意度达 90%以上，有 20%的学生

对本专业非常满意，有 73%的学生对本专业满意。 

2. 学生对专业课程满意度 

在接受调查的学生当中对专业课程的满意度达到约 91%，其中，

有 25%的学生对专业课程设置感到非常满意，有 56%的学生对专业课

程感到满意，以后的课程中会增加实训课程的比例，增强学生的动手

能力。 

3. 学生对教学的满意度 

约有 48%的学生对教师的教学方法感到非常的满意，50%的学生

感到满意。我校老师会不断探索新的教学方法，采用现代化教学手段，

在教学过程中，以学生为主体，激发学生学习的兴趣，使学生愿意学

主动学。 

 


